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Universitat de Valéncia

ACORD 100/2010, de 9 de juny, del Consell de Govern
de la Universitat de Valéncia, pel qual s’aprova el Regla-
ment del Registre Electronic de la Universitat de Valencia.
[2011/558]

Exposicié de motius

L’article 38.9 de la Llei 30/1992, de 26 de novembre, de Regim
Juridic de les Administracions Publiques i del Procediment Adminis-
tratiu Comu recollia la possibilitat de crear registres telematics per a la
recepcid o eixida de sollicituds, escrits i comunicacions que es trans-
meten per mitjans telematics.

L’aprovaci6 de la Llei 11/2007, de 22 de juny, d’Accés Electronic
dels Ciutadans als Serveis Publics, ha donat un pas més cap a la moder-
nitzacio de I’administracié publica i la seua integracio en les tecnologies
de la informacid. Aquesta llei, quant a la creaci6 de registres electronics,
exigeix com a condici6 indispensable la publicacié d’una disposicio en
el diari oficial corresponent, el contingut minim de la qual ha d’incloure
1’drgan o unitat responsable de la seua gestio, la data i hora oficial i els
dies declarats inhabils.

A més, I’aplicacid d’aquesta legislacio requereix un disseny d’apli-
catius i procediments que siguen respectuosos amb la resta de legislacio
aplicable i en especial amb la Llei Organica 15/1999, de 13 de desem-
bre, de Proteccid de Dades de Caracter Personal, i normativa que la
desenvolupe.

CAPITOL I
Disposicions generals

Article 1. Objecte

Aquest Reglament té I’objecte de crear el Registre Electronic de la
Universitat de Valencia, aixi com regular les normes que cal observar
per a la recepcio6 i eixida de sollicituds, escrits i comunicacions que es
transmeten per mitjans electronics, en els termes que preveu ’article
38 de la Llei 30/1992, de 26 de novembre, de Régim Juridic de les
Administracions Publiques i Procediment Administratiu Com1, i de
la Llei 11/2007, de 22 de juny, d’Accés Electronic dels Ciutadans als
Serveis Publics.

Article 2. Ambit d’aplicacio

1. El Registre Electronic de la Universitat de Valéncia unicament
esta habilitat per a la recepcid o eixida de les sollicituds, escrits i
comunicacions relacionats amb els procediments i accions competéncia
d’aquesta universitat que figuren en la seua seu electronica o les nor-
mes reguladores de la qual prevegen expressament la seua presentacio
electronica.

2. El que disposa I’apartat anterior s’entén sense perjui del dret de la
persona interessada a presentar sol-licituds, escrits i comunicacions en
qualsevol dels registres a qué es refereix 1’apartat 4 de I’article 38 de la
Llei 30/1992, de 26 de novembre, de Régim Juridic de les Administra-
cions Publiques i del Procediment Administratiu Coma.

CAPITOL IT
Del Registre Electronic de la Universitat de Valéncia

Article 3. Creacio i naturalesa del Registre Electronic

1. Es crea el Registre Electronic de la Universitat de Valéncia, que
s’integra a tots els efectes en el Registre General, amb subjecci6 als
requisits establerts en els articles 24, 25 y 26 de la Llei 11/2007, d’Ac-
cés Electronic dels Ciutadans als Serveis Publics.

2. El Registre Electronic, llevat que una llei dispose el contrari, té
caracter voluntari, auxiliar i complementari del Registre General d’en-
trada i eixida de documents, i té I’objecte de fer efectiu el dret dels
ciutadans a relacionar-se amb la Universitat de Valéncia per mitjans
electronics.

Universitat de Valéncia

ACUERDO 100/2010, de 9 de junio, del Consejo de
Gobierno de la Universitat de Valéncia, por el que se
aprueba el Reglamento del Registro Electronico de la Uni-
versitat de Valencia. [2011/558]

Exposicion de motivos

El articulo 38.9 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen
Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento Admi-
nistrativo Comun recogia la posibilidad de crear registros telematicos
para la recepcion o salida de solicitudes, escritos y comunicaciones que
se transmitan por medios telematicos.

La aprobacién de la Ley 11/2007, de 22 de junio, de Acceso Elec-
tronico de los Ciudadanos a los Servicios Publicos, ha dado un paso mas
hacia la modernizacion de la administracion publica y su integracion en
las tecnologias de la informacion. Esta ley, en cuanto a la creacion de
registros electronicos, exige como condicion indispensable la publica-
cion de una disposicion en el diario oficial correspondiente, el contenido
minimo de la cual debe incluir el 6rgano o unidad responsable de su
gestion, la fecha y hora oficial y los dias declarados inhabiles.

Ademas, la aplicacion de esta legislacion requiere un disefio de
aplicativos y procedimientos que sean respetuosos con el resto de legis-
lacion aplicable y en especial con la Ley Organica 15/1999, de 13 de
diciembre, de Proteccion de Datos de Caracter Personal, y normativa
que la desarrolle.

CAPITULO1
Disposiciones generales

Articulo 1. Objeto

Este Reglamento tiene el objeto de crear el Registro Electronico
de la Universitat de Valéncia, asi como regular las normas que hay que
observar para la recepcion y salida de solicitudes, escritos y comunica-
ciones que se transmitan por medios electronicos, en los términos que
prevé el articulo 38 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen
Juridico de las Administraciones Publicas y Procedimiento Administra-
tivo Comuin, y de la Ley 11/2007, de 22 de junio, de Acceso Electronico
de los Ciudadanos a los Servicios Publicos.

Articulo 2. Ambito de aplicacion

1. El Registro Electronico de la Universitat de Valéncia inicamente
esta habilitado para la recepcion o salida de las solicitudes, escritos y
comunicaciones relacionados con los procedimientos y acciones com-
petencia de esta universidad que figuren en su sede electronica o las
normas reguladoras en las que se prevea expresamente su presentacion
electronica.

2. Lo dispuesto en el apartado anterior se entiende sin perjuicio
del derecho de la persona interesada a presentar solicitudes, escritos y
comunicaciones en cualquiera de los registros a que se refiere el aparta-
do 4 del articulo 38 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen
Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento Admi-
nistrativo Comun.

CAPITULO IT
Del Registro Electronico de la Universitat de Valéncia

Articulo 3. Creacion y naturaleza del Registro Electronico

1. Se crea el Registro Electronico de la Universitat de Valéncia, que
se integra a todos los efectos en el Registro General, con sujecion a los
requisitos establecidos en los articulos 24, 25 y 26 de la Ley 11/2007, de
Acceso Electronico de los Ciudadanos a los Servicios Publicos.

2. El Registro Electronico, salvo que una ley disponga lo contra-
rio, tiene caracter voluntario, auxiliar y complementario del Registro
General de entrada y salida de documentos, y tiene el objeto de hacer
efectivo el derecho de los ciudadanos a relacionarse con la Universitat
de Valéncia por medios electronicos.
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3. El Registre Electronic és comu per a tota la Universitat de Valén-
cia.

4. Mitjangant una resoluci6 del rector o rectora, o persona en qui
delegue, es podra autoritzar o regular la creacié de registres electronics
especifics quan aixi estiga justificada per rad de la mateéria, pel volum de
documents a gestionar o per la concurréncia d’altres raons que acrediten
aqueixa necessitat.

5. L’organ responsable del Registre Electronic és la Secretaria Gene-
ral de la Universitat de Valéncia. Correspondra a la Secretaria General
I’aprovaciod de totes les disposicions i actes necessaris per al funciona-
ment correcte del Registre Electronic.

6. La Universitat de Valéncia facilitara I’accés al Registre Electro-
nic a través del la seua seu electronica i de la seua pagina de xarxa
principal.

Article 4. Funcions

El Registre Electronic de la Universitat de Valéncia té les funcions
seglients:

a) Recepcio i registre d’entrada de sol-licituds, escrits i comunicaci-
ons dirigits als organs de la Universitat.

b) Expedicid dels rebuts acreditatius de la recepcioé de les sol-
licituds, escrits i comunicacions presentats pels ciutadans, que es crea-
ran en el sistema informatic mateix de manera automatica. Igualment,
acreditara la recepcid dels documents que acompanyen la sol‘licitud en
els tramits i procediments en que la Universitat permeta 1’acompanya-
ment de documents, la integritat i no repudi dels quals garantira.

¢) Remissio de les dades que corresponga en cada cas al sistema on
haja de realitzar-se 1’execucio6 del tramit o procediment objecte de la
sol-licitud, escrit, consulta o comunicaci6 presentats.

d) Remissio i registre d’eixida d’escrits i comunicacions per part
dels organs de la Universitat a les persones interessades i, si és el cas, a
altres administracions publiques.

e) Manteniment i conservacid d’un arxiu electronic dels registres
d’entrades i eixides de sol-licituds, escrits i comunicacions electroni-
ques, corresponents a cada any natural.

) Qualssevol altres que se li atribuisquen legalment o reglamenta-
riament.

Article 5. Dies i horari d’obertura del Registre Electronic

1. D’acord amb el que disposa ’article 26.2 de la Llei 11/2007, el
Registre Electronic de la Universitat de Valéncia permetra la presentacio
d’escrits, sollicituds i comunicacions tots els dies de I’any, durant les
24 hores del dia.

2. El Registre Electronic es regira per la data i hora oficial espanyo-
la, que figurara visible en I’adreca electronica d’accés al registre.

3. La recepci6 de sol-licituds, escrits i comunicacions només es
podra interrompre quan concoérreguen raons de forga major o justifica-
des de manteniment técnic o operatiu, pel temps imprescindible. Amb
I’antelacio que, si és el cas, resulte possible, la interrupcid s’anunciara
als usuaris del Registre Electronic i es publicara en la pagina de xarxa
principal de la Universitat de Valéncia i en la seu electronica de la Uni-
versitat de Valéncia. En suposits d’interrupcié no planificada en el fun-
cionament del Registre Electronic, i sempre que siga possible, 1’usuari
visualitzara un missatge en que es comunicara aquesta circumstancia.

4. En el cas que la interrupcid del servei es produisca en les tltimes
12 hores del termini d’algun procediment, la Universitat de Valéncia
podra, mitjangant un acord, concedir una ampliacié del termini pre-
vist, d’acord amb I’article 49 de la Llei 30/1992, de 26 de novembre,
de Reégim Juridic de les Administracions Publiques i del Procediment
Administratiu Comu.

5. L’entrada o eixida de sol-licituds, escrits i comunicacions presen-
tades en un dia inhabil es considerara que s’efectua a les 0 hores i un
segon del primer dia habil segiient, i s’acreditara per mitja del sistema
de consignacio electronica de data i hora. No obstant aix0, en el registre
d’entrada o eixida i en el rebut acreditatiu haura de fer-se constar tant
la data i hora de la recepci6 de la sol-licitud com la data i hora en qué
es considera presentada.

3. El Registro Electronico es comun para toda la Universitat de
Valéncia.

4. Mediante una resolucion del rector o rectora, o persona en quien
delegue, se podra autorizar o regular la creacion de registros electroni-
cos especificos cuando asi esté justificada por razon de la materia, por
el volumen de documentos a gestionar o por la concurrencia de otras
razones que acrediten esa necesidad.

5. El 6rgano responsable del Registro Electronico es la Secretaria
General de la Universitat de Valéncia. Correspondera a la Secretaria
General la aprobacion de todas las disposiciones y actos necesarios para
el funcionamiento correcto del Registro Electronico.

6. La Universitat de Valéncia facilitara el acceso al Registro Electro-
nico a través del su sede electronica y de su pagina web principal.

Articulo 4. Funciones

El Registro Electronico de la Universitat de Valéncia tiene las
siguientes funciones:

a) Recepcion y registro de entrada de solicitudes, escritos y comu-
nicaciones dirigidos a los 6rganos de la Universitat.

b) Expedicion de los recibos acreditativos de la recepcion de las
solicitudes, escritos y comunicaciones presentados por los ciudadanos,
que se crearan en el mismo sistema informatico de manera automatica.
Igualmente, acreditard la recepcion de los documentos que acompaiien
la solicitud en los tramites y procedimientos en que la Universitat per-
mita el acompafiamiento de documentos, la integridad y no repudio de
los cuales garantizara.

¢) Remision de los datos que corresponda en cada caso al sistema
donde deba realizarse la ejecucion del tramite o procedimiento objeto de
la solicitud, escrito, consulta o comunicacion presentados.

d) Remision y registro de salida de escritos y comunicaciones por
parte de los drganos de la Universitat a las personas interesadas y, en su
caso, a otras administraciones publicas.

¢) Mantenimiento y conservacion de un archivo electroénico de los
registros de entradas y salidas de solicitudes, escritos y comunicaciones
electronicas, correspondientes a cada afio natural.

f) Cualesquiera otros que se le atribuyan legal o reglamentariamen-
te.

Articulo 5. Dias y horario de apertura del Registro Electronico

1. Conforme a lo dispuesto en el articulo 26.2 de la Ley 11/2007, el
Registro Electronico de la Universitat de Valéncia permitira la presen-
tacion de escritos, solicitudes y comunicaciones todos los dias del afio,
durante las 24 horas del dia.

2. El Registro Electronico se regira por la fecha y hora oficial espa-
flola, que figurara visible en la direccion electronica de acceso al regis-
tro.

3. La recepcion de solicitudes, escritos y comunicaciones solo se
podra interrumpir cuando concurran razones de fuerza mayor o justifi-
cadas de mantenimiento técnico u operativo, por el tiempo imprescin-
dible. Con la antelacion que, en su caso, resulte posible, la interrupcion
se anunciard a los usuarios del Registro Electronico y se publicara en
la pagina web principal de la Universitat de Valéncia y en la sede elec-
tronica de la Universitat de Valencia. En supuestos de interrupciéon no
planificada en el funcionamiento del Registro Electrénico, y siempre
que sea posible, el usuario visualizara un mensaje en el que se comuni-
card esta circunstancia.

4. En caso de que la interrupcion del servicio se produzca en las
ultimas 12 horas del plazo de algin procedimiento, la Universitat de
Valéncia podrd, mediante un acuerdo, conceder una ampliacion del
plazo previsto, de acuerdo con el articulo 49 de la Ley 30/1992, de 26
de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y
del Procedimiento Administrativo Comuin.

5. La entrada o salida de solicitudes, escritos y comunicaciones pre-
sentadas en un dia inhabil se considerara que se efectta a las 0 horas y
un segundo del primer dia habil siguiente, y se acreditara mediante el
sistema de consignacion electronica de fecha y hora. No obstante, en el
registro de entrada o salida y en el recibo acreditativo debera hacerse
constar tanto la fecha y hora de la recepcion de la solicitud como la
fecha y hora en que se considera presentada.
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6. Als efectes del comput dels terminis previstos es tindra en compte
el que estableix 1’article 48.7 de la Llei 30/1992, de 26 de novembre,
de Reégim Juridic de les Administracions Publiques i del Procediment
Administratiu Comu.

En tot cas, les persones interessades a conéixer el detall dels dies
inhabils de cada any tindran disponible un calendari publicat en la seu
electronica de la Universitat de Valencia.

7. Totes les sol-licituds, escrits 0 comunicacions que es reben o
remeten al Registre Electronic s’hi registraran respectant 1’ordre tem-
poral de recepcid o eixida i es cursaran, si és el cas, sense dilacid a 1’or-
gan competent per a resoldre, per mitjans electronics. Tots els registres
quedaran ordenats cronologicament.

Article 6. Presentacio d’escrits, sollicituds i comunicacions en proce-
diments en qué no s’admet registre electronic de documents

No tindran efectes juridics i es consideraran no presentats els escrits,
sol-licituds i comunicacions no relacionats amb els procediments que
figuren en la seu electronica, i es comunicara a la persona interessada
aquesta circumstancia, sense perjui del seu dret a utilitzar qualssevol de
les formes de presentacio d’escrits davant de la Universitat de Valéncia
que preveu la legislacié del procediment administratiu comu.

Article 7. Aportacio de documents annexos

1. Els models o formularis que aixi ho permeten es podran acom-
panyar amb documents annexos. La presentacié d’aquests documents
al Registre Electronic s’haura de fer utilitzant estandards oberts o, si és
el cas, els altres d’Us generalitzat pels ciutadans. La Universitat tindra
informacio en la seu electronica sobre els formats compatibles i utilit-
zats per aquesta.

2. En els casos en qué la documentacidé aportada no complisca els
estandards de format o els requisits de seguretat que determinen els
esquemes nacionals d’interoperabilitat i de seguretat, es considerara no
presentada la documentacio. La Universitat requerira la persona interes-
sada perque esmene la documentacié en el termini de 10 dies habils i la
presente en les condicions de format i seguretat exigibles o per mitja del
procediment descrit en el punt 5 del present article.

3. En el cas que s’adjunten documents que resulten il-legibles per
qualsevol causa, la Universitat de Valéncia requerira la persona inte-
ressada perque els esmene en el termini de 10 dies habils i presente els
documents preceptius.

4. L’enviament de documents adjunts en els procediments en qué no
es permeta adjuntar-ne, no tindran efectes juridics i es consideraran no
presentats. La Universitat de Valéncia informara de forma clara i precisa
sobre els procediments o tramits en que es pot adjuntar documentacio i
els procediments en queé no.

5. Si el procediment per al qual es presenta un escrit, sol-licitud
o comunicaci6 al Registre Electronic exigeix la presentacié de docu-
mentacié annexa que no es puga digitalitzar i remetre pel procediment
electronic establert o que requerisca de la corresponent confrontacid
o compulsa, aquesta haura de presentar-se i ser rebuda en destinacid
en el termini maxim de 10 dies habils des de la data de presentacid
de la sol'licitud o ofici al Registre Electronic, sense perjudici del que
disposa en matéria de subsanacio la Llei 30/1992, de 26 de novembre,
de Régim Juridic de les Administracions Publiques i del Procediment
Administratiu Comu.

Article 8. Resguards acreditatius de la presentacio d’escrits, sol-
licituds i comunicacions

1. En relaci6é amb les sol-licituds, escrits o comunicacions que es
presenten al Registre Electronic:

a) Es realitzara, una vegada rebuda la documentacid presentada,
les comprovacions oportunes sobre la seua integritat i autenticitat, i es
podran eliminar els documents que suposen un risc per a la seguretat del
sistema. En aquest cas, mitjancant una resolucié motivada, es conside-
rara no presentada la documentacio i, si n’esta identificat el remitent, en
el termini de 10 dies habils, comptats des de la recepcid de la documen-
tacio, se li comunicara que s’ha eliminat. La persona interessada haura
d’esmenar la falta i presentar la documentacio preceptiva en un termini
de 10 dies habils comptats des de la recepcio de la resolucio.

6. a los efectos del computo de los plazos previstos se tendra en
cuenta el que establece el articulo 48.7 de la Ley 30/1992, de 26 de
noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del
Procedimiento Administrativo Comun.

En todo caso, las personas interesadas en conocer el detalle de los
dias inhabiles de cada afio tendran disponible un calendario publicado
en la sede electronica de la Universitat de Valéncia.

7. Todas las solicitudes, escritos o comunicaciones que se reciban
o remitan al Registro Electronico se registraran respetando el orden
temporal de recepcion o salida y se cursaran, en su caso, sin dilacion
al 6rgano competente para resolver, por medios electronicos. Todos los
registros quedaran ordenados cronolégicamente.

Articulo 6. Presentacion de escritos, solicitudes y comunicaciones en
procedimientos en que no se admite registro electronico de documentos

No tendran efectos juridicos y se consideraran no presentados los
escritos, solicitudes y comunicaciones no relacionados con los procedi-
mientos que figuren en la sede electronica, y se comunicara a la persona
interesada esta circunstancia, sin perjuicio de su derecho a utilizar cua-
lesquiera de las formas de presentacion de escritos ante la Universitat
de Valeéncia que prevé la legislacion del procedimiento administrativo
comun.

Articulo 7. Aportacion de documentos anexos

1. Los modelos o formularios que asi lo permitan se podran acom-
pailar con documentos anexos. La presentacion de estos documentos en
el Registro Electronico se deberd hacer utilizando estandares abiertos o,
en su caso, otros de uso generalizado por los ciudadanos. La Universitat
tendra informacion en la sede electronica sobre los formatos compati-
bles y utilizados por esta.

2. En los casos en que la documentacion aportada no cumpla los
estandares de formato o los requisitos de seguridad que determinen los
esquemas nacionales de interoperabilidad y de seguridad, se considerara
no presentada la documentacion. La Universitat requerira a la persona
interesada para que subsane la documentacion en el plazo de 10 dias
habiles y la presente en las condiciones de formato y seguridad exigi-
bles o mediante el procedimiento descrito en el punto 5 del presente
articulo.

3. En caso de que se adjunten documentos que resulten ilegibles
por cualquier causa, la Universitat de Valéncia requerira a la persona
interesada para que los subsane en el plazo de 10 dias habiles y presente
los documentos preceptivos.

4. El envio de documentos adjuntos en los procedimientos en que
no se permita adjuntar, no tendran efectos juridicos y se consideraran
no presentados. La Universitat de Valéncia informara de forma clara y
precisa sobre los procedimientos o tramites en que se puede adjuntar
documentacion y los procedimientos en que no.

5. Si el procedimiento para el cual se presenta un escrito, solici-
tud o comunicacion al Registro Electronico exige la presentacion de
documentacién anexa que no se pueda realizar y remitir por el proce-
dimiento electronico establecido o que requiera de la correspondiente
cotejo o compulsa, esta debera presentarse y ser recibida en destino en
el plazo maximo de 10 dias habiles desde la fecha de presentacion de
la solicitud u oficio al Registro Electronico, sin perjuicio de lo dispues-
to en materia de subsanacion la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de
Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento
Administrativo Comun.

Articulo 8. Resguardos acreditativos de la presentacion de escritos,
solicitudes y comunicaciones

1. En relacion con las solicitudes, escritos o comunicaciones que se
presenten en el Registro Electronico:

a) Se realizara, una vez recibida la documentacion presentada, las
comprobaciones oportunas sobre su integridad y autenticidad, y se podran
eliminar los documentos que supongan un riesgo para la seguridad del
sistema. En este caso, mediante resolucion motivada, se considerara no
presentada la documentacion vy, si esta identificado el remitente, en el
plazo de 10 dias habiles, contados desde la recepcion de la documenta-
cion, se le comunicara que se ha eliminado. La persona interesada debera
subsanar la falta y presentar la documentacion preceptiva en un plazo de
10 dias habiles contados desde la recepcion de la resolucion.
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b) S’acreditara la data i hora exactes de presentacio del document
electronic i s’assignara un nimero correlatiu al registre que es practique
1, si és el cas, el del procediment administratiu electronic que el docu-
ment inicie, si es tracta d’una sol-licitud o recurs.

c¢) Es creara automaticament un rebut amb el contingut previst en
I’apartat 2 d’aquest article.

d) Es guardara una copia de la documentaci6 presentada, i podra fer
us de la facultat prevista en 1’apartat 3 de I’article 7.

2. La recepcio de les sol-licituds, escrits i comunicacions en el
Registre Electronic es considerara realitzada quan el Registre Electronic
mostre a la persona interessada en forma de resposta automatica o en
qualsevol altra forma un rebut acreditatiu de la recepci6 de la sol-licitud,
en el qual s’indicara si la sollicitud ha estat registrada correctament,
junt amb un nimero de registre i la data i I’hora de la recepcio, aixi
com la firma digital de 1’0rgan competent, i se li permetra imprimir el
document i guardar-ne una copia electronica.

3. Si la persona interessada no obté el rebut acreditatiu o, si és el
cas, rep un missatge d’error o de deficiéncia de la transmissio, aixo sig-
nificara que el Registre Electronic no ha rebut la sol-licitud, I’escrit o la
comunicacio, per la qual cosa la persona interessada haura de presentar-
los en un altre moment o amb uns altres mitjans.

4. Quan la sol'licitud s’haja registrat, perd per raons técniques la
persona interessada no puga obtenir el justificant de presentacid, el
podra obtenir en qualsevol moment amb el nimero de registre corres-
ponent a la seua sol-licitud.

Article 9. Efectes de la presentacio de documents davant del Registre
Electronic

1. La presentacio de sollicituds, escrits i comunicacions al Regis-
tre Electronic tindra els mateixos efectes juridics que la presentacié de
documentacio per la resta de mitjans admesos en dret.

2. A aquests efectes, les persones interessades podran acreditar la
presentacio de les sol-licituds i la resta de documents al Registre Elec-
tronic per mitja del rebut electronic expedit per aquest de manera auto-
matica, segons el que disposa aquest reglament, i en el qual constara
expressament la data i I’hora de presentacié de la documentacié davant
de la Universitat.

3. La confirmaci6 del rebut d’un document, que emet el Registre
Electronic, s’haura de poder imprimir en paper o arxivar informatica-
ment. Aquest rebut s’haura de presentar en paper en els procediments
administratius o judicials en qué aixi siga necessari.

4. En tot cas, els riscos que afecten la presentacié de documents per
mitjans electronics seran assumits pel remitent, sense que la Universi-
tat de Valéncia es faca responsable d’altres circumstancies que les que
siguen imputables al funcionament del Registre Electronic.

5. En els casos en qué la persona interessada presente el mateix
escrit o la mateixa sol‘licitud pel Registre Electronic i per un registre
ordinari i resulten incompatibles o contradictoris, es tramitara exclusi-
vament I’escrit al qual se 1i haja assignat un nimero d’entrada posterior.
L’anterior mancara d’efectes juridics i es considerara no presentat.

Article 10. Eixides de documents oficials

En relacié amb 1’eixida d’escrits, comunicacions i altres documents
oficials dirigits a altres organs o a particulars, el Registre Electronic:

a) Acreditara la data i hora exactes de remissio de I’escrit o comu-
nicacio.

b) Especificara 1’organ remitent i la seua adreca de correu electro-
nic.

c) Indicara la persona o organ administratiu a qué s’envia i la seua
adreca de correu electronic.

d) Indicara un breu resum de I’assumpte de qué es tracte.

e) Concedira un numero correlatiu al registre d’eixida que es prac-
tique.

f) Guardara automaticament copia de 1’escrit o comunicacid oficial
enviada.

b) Se acreditara la fecha y hora exactas de presentacion del docu-
mento electroénico y se asignara un numero correlativo al registro que se
practique y, en su caso, el del procedimiento administrativo electronico
que el documento inicie, si se trata de una solicitud o recurso.

¢) Se creara automaticamente un recibo con el contenido previsto en
el apartado 2 de este articulo.

d) Se guardara una copia de la documentacion presentada, pudiendo
hacer uso de la facultad prevista en el apartado 3 del articulo 7.

2. La recepcion de las solicitudes, escritos y comunicaciones en el
Registro Electronico se considerara realizada cuando el Registro Elec-
tronico muestre a la persona interesada en forma de respuesta automa-
tica o en cualquier otra forma un recibo acreditativo de la recepcion
de la solicitud, en el que se indicara si la solicitud ha sido registrada
correctamente, junto a un numero de registro y la fecha y la hora de la
recepcion, asi como la firma digital del 6rgano competente, y se le per-
mitird imprimir el documento y guardar una copia electronica.

3. Si la persona interesada no obtiene el recibo acreditativo o, en
su caso, recibe un mensaje de error o de deficiencia de la transmision,
eso significara que el Registro Electronico no ha recibido la solicitud,
el escrito o la comunicacion, por lo que la persona interesada debera
presentarlos en otro momento o con otros medios.

4. Cuando la solicitud se haya registrado, pero por razones técnicas
la persona interesada no pueda obtener el justificante de presentacion, lo
podra obtener en cualquier momento con el nimero de registro corres-
pondiente a su solicitud.

Articulo 9. Efectos de la presentacion de documentos ante el Registro
Electronico

1. La presentacion de solicitudes, escritos y comunicaciones en el
Registro Electronico tendra los mismos efectos juridicos que la presen-
tacion de documentacion por el resto de medios admitidos en derecho.

2. A estos efectos, las personas interesadas podran acreditar la pre-
sentacion de las solicitudes y el resto de documentos en el Registro
Electronico por medio el recibo electronico expedido por este de manera
automatica, segun lo dispuesto en este reglamento, y en el que constara
expresamente la fecha y la hora de presentacion de la documentacion
ante la Universitat.

3. La confirmacion del recibo de un documento, emitida por el
Registro Electrénico, se deberd poder imprimir en papel o archivar
informaticamente. Este recibo se debera presentar en papel en los pro-
cedimientos administrativos o judiciales en que asi sea necesario.

4. En todo caso, los riesgos que afecten la presentacion de documen-
tos por medios electronicos seran asumidos por el remitente, sin que la
Universitat de Valéncia se haga responsable de otras circunstancias que
las que sean imputables al funcionamiento del Registro Electronico.

5. En los casos en que la persona interesada presente el mismo escri-
to o la misma solicitud utilizando el Registro Electronico y un regis-
tro ordinario y resulten incompatibles o contradictorios, se tramitara
exclusivamente aquel al que se le haya asignado un niimero de entrada
posterior. El anterior carecera de efectos juridicos y se considerara no
presentado.

Articulo 10. Salidas de documentos oficiales

En relacion con la salida de escritos, comunicaciones y otros docu-
mentos oficiales dirigidos a otros 6rganos o a particulares, el Registro
Electronico:

a) Acreditara la fecha y hora exacta de remision del escrito o comu-
nicacion.

b) Especificara el 6rgano remitente y su direccion de correo elec-
trénico.

¢) Indicara la persona u 6rgano administrativo al que se envia y su
direccion de correo electronico.

d) Indicara un breve resumen del asunto de que se trate.

e) Concedera un niimero correlativo al registro de salida que se
practique.

f) Guardara automaticamente copia del escrito o comunicacion ofi-
cial enviada.
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CAPITOL 11l
Régim supletori

Article 11. Regim supletori

A tot allo que no es preveu en el present reglament s’aplicara el que
disposa el Reglament de la Seu Electronica de la Universitat de Valéncia
i el que s’ha previst en la legislacio relativa a procediments administra-
tius i administracio electronica.

DISPOSICIO TRANSITORIA

Unica. Progressivitat i habilitacié de procediments electronics

1. La implantaci6 de mitjans electronics en la tramitacio de proce-
diments per la Universitat de Valéncia s’efectuara progressivament i
estara subjecta a 1’aprovacio prévia d’aquests.

2. L’aprovacio a que es referix I’apartat anterior sera emesa per a
cada nou procediment mitjangant una resolucié de la Secretaria General
de la Universitat de Valéncia.

3. Amb caracter previ a I’aprovacio de cada procediment, sera pre-
ceptiu I’informe técnic de la unitat corresponent en les materies d’or-
ganitzaci6 administrativa i de sistemes d’informacio, que garantisca la
disponibilitat o necessitat dels mitjans electronics i la seguretat del sis-
tema en el seu conjunt i incorpore les mesures adequades a I’aplicacid
dels mitjans electronics citats.

4. L’aprovaci6 del procediment es publicara al tauler electronic de la
Universitat de Valéncia. Junt amb aquest acte es donara publicitat a les
especificacions técniques necessaries per a I’accés, amb respecte dels
drets de propietat industrial i intel-lectual.

5. El que regula aquesta disposicié no sera aplicable a 1’aprovacio
o utilitzaci6 de programes i aplicacions per a I’exercici de potestats de
caracter merament instrumental, i es consideren aixi els que efectuen
tractaments d’informaci6 auxiliars o preparatoris de les decisions admi-
nistratives sense determinar directament el contingut d’aquestes.

DISPOSICIO FINAL
Entrada en vigor
Aquest reglament entrara en vigor I’endema de la seua publicacio

en el Diari Oficial de la Comunitat Valenciana.

Valéncia, 9 de juny de 2010.— La secretaria del Consell de Govern:
M* José Afion Roig.

CAPITULO III
Régimen supletorio

Articulo 11. Régimen supletorio

En todo lo que no se prevea en el presente Reglamento se aplicara
lo dispuesto en el Reglamento de la Sede Electronica de la Universitat
de Valeéncia y lo previsto en la legislacion relativa a procedimientos
administrativos y administracion electronica.

DISPOSICION TRANSITORIA

Unica. Progresividad y habilitacion de procedimientos electrénicos

1. La implantacion de medios electrénicos en la tramitacion de pro-
cedimientos por la Universitat de Valéncia se efectuard progresivamente
y estara sujeta a la aprobacion previa de estos.

2. La aprobacion a que se refiere el apartado anterior sera emitida
para cada nuevo procedimiento mediante una resolucion de la Secretaria
General de la Universitat de Valéncia.

3. Con caracter previo a la aprobacion de cada procedimiento, sera
preceptivo el informe técnico de la unidad correspondiente en las mate-
rias de organizacion administrativa y de sistemas de informacion, que
garantice la disponibilidad o necesidad de los medios electrénicos y la
seguridad del sistema en su conjunto e incorpore las medidas adecuadas
a la aplicacion de los medios electronicos citados.

4. La aprobacion del procedimiento se publicara en el tablon electro-
nico de la Universitat de Valéncia. Junto a este acto se dara publicidad a
las especificaciones técnicas necesarias para el acceso, con respecto de
los derechos de propiedad industrial e intelectual.

5. Lo que regula esta disposicion no sera aplicable a la aprobacion o
utilizacion de programas y aplicaciones para el ejercicio de potestades
de caracter meramente instrumental, entendiendo por tales aquéllos que
efectuen tratamientos de informacioén auxiliares o preparatorios de las
decisiones administrativas sin determinar directamente el contenido de
estas.

DISPOSICION FINAL

Entrada en vigor
Este reglamento entrard en vigor al dia siguiente de su publicacion
en el Diari Oficial de la Comunitat Valenciana.

Valencia, 9 de junio de 2010.— La secretaria del Consell de Govern:
M* José Afion Roig.
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