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* Introduccion a Cl@ve

* Ejemplos de uso Clave Permanente
* Turno de preguntas

* Oficina movil de registro de Cl@ve



Articulo 9. Sistemas de
identificacion de los interesados w39/2015
en el procedimiento.

1. Las Administraciones Publicas estan obligadas a verificar la identidad de los interesados en el
procedimiento administrativo, mediante la comprobacién de su nombre y apellidos o denominacién o
razon social, segln corresponda, que consten en el Documento Nacional de Identidad o documento
identificativo equivalente.

COMUN DE LAS ADMINISTRACIONES PUBLICAS

2. Los interesados podran identificarse electrénicamente ante las Administraciones Publicas a través de
cualquier sistema que cuente con un registro previo como usuario que permita garantizar su identidad. En
particular, seran admitidos, los sistemas siguientes:

a) Sistemas basados en certificados electréonicos reconocidos o cualificados de firma electrénica expedidos
por prestadores incluidos en la «Lista de confianza de prestadores de servicios de certificacién». A estos
efectos, se entienden comprendidos entre los citados certificados electréonicos reconocidos o cualificados
los de persona juridica y de entidad sin personalidad juridica.

b) Sistemas basados en certificados electrénicos reconocidos o cualificados de sello electrénico expedidos
por prestadores incluidos en la «Lista de confianza de prestadores de servicios de certificacion».

c) Sistemas de clave concertada y cualquier otro sistema que las Administraciones
Publicas consideren valido, en los términos y condiciones que se establezcan.

ada Administracion Publica podra determinar si solo admite alguno de estos sistemas para realizar
determinados tramites o procedimientos, si bien la admisién de alguno de los sistemas de identificacion
previstos en la letra c) conllevard la admisién de todos los previstos en las letras a) y b) anteriores para ese
tramite o procedimiento.

3. En todo caso, la aceptacion de alguno de estos sistemas por la Administracion General del Estado
servira para acreditar frente a todas las Administraciones Publicas, salvo prueba en contrario, la
identificacion electrdnica de los interesados en el procedimiento administrativo.



Clave concertada




Clave concertada

Permite a los ciudadanos identificarse para realizar
tramites administrativos sin necesidad de disponer
de certificado electronico
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http://clave.gob.es

Castellano | Catala | Euskera | Gallego | Valencid | English I m
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Cl@ve Firma

Cl@ve PIN Cl@ve Permanente

Conoce Cl@ve

Identidad Electronica para las Administraciones

¢ Qué es?

Un sistema para identificarte
electronicamente en las
relaciones con las
Administraciones Plblicas

Leer mas =

¢ Donde puedo
usarlo?

Cli@ve esta pensado para
usarlo con tu ayuntamiento,
pedir cita medica, presentar

tu declaracion de impuestos...

Leermas =

¢ Qué necesito para
empezar?

Solamente tienes que
registrarte en el sistema para
obtener tus datos de acceso

Leer mas =

. Como funciona?
Rapido y sencillo, tu eliges
como identificarte en cada
momento

Leer mas =



(Quées Cl(a've?

* Sistema orientado a unificar y simplificar el acceso
electronico de los ciudadanos a los servicios

publicos.

* Su objetivo principal es que el ciudadano pueda
identificarse ante la Administracion mediante
claves concertadas (usuario y contrasena), sin tener
que recordar claves diferentes para acceder a Ios

distintos servicios.

~ Usuari genéric d'universitat (personal universitari i alumnat)




iQuées Cl(ave?

Cl@ve-ldentificacion

* Permite la identificacion y autenticacion
electronicas mediante el uso de claves
concertadas, abierta a su utilizacion por
parte de todas las Administraciones Publicas

Cl@ve-Firma

* Permite la firma de documentos mediante
los sistemas de identificacidon anteriores.

* Incorpora la posibilidad de realizar firma
electronica mediante certificados
electronicos centralizados, almacenados y
custodiados por la Administracion

* Estos certificados “en la nube” permiten al
ciudadano firmar documentos electronicos
desde cualquier dispositivo que tenga
conexion a Internet y sin ningun
equipamiento adicional.




Algunas ventajas... |
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Identificacion N T

e Acceso a portales restringidos

e Acceso a informacion privada y personalizada
 Sin horarios (24x7)

e EVITA LA PRESENCIALIDAD

Firma
* Presentacion de solicitudes y escritos
* Registros oficiales

* Validez legal, caracter probatorio
 GARANTIZA LA INTEGRIDAD de los documentos




Sistemas de identificacion C I@V e
v firma
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Sistemas de identificacion C I@V e
v firma

Claves concertadas

e Cl@ve ocasional (Cl@ve PIN): sistema de
contrasena de validez muy limitada en el tiempo,
orientado a usuarios que acceden
esporadicamente a los servicios, que se
corresponde con el sistema PIN24H de |la AEAT.

http://clave.gob.es/clave_Home/PIN24H.html|

/“ Agencia Tributaria

* Cl@ve permanente: sistema de contraseiia de
validez duradera en el tiempo, pero no ilimitada,
orientado a usuarios habituales. Se corresponde
con el sistema de acceso mediante usuarioy
contrasena, reforzado con claves de un solo uso
por SMS, a los servicios de Seguridad Social. Este
sistema sera ademas el que permitira el acceso al
ciudadano a la firma en la nube RS

http://clave.gob.es/clave_Home/Clave-Permanente.html| J




Delegar es la “clave”

VNIVERSITAT

DGFVALENCIA

Proveedor del servicio de
administracion electronica (SP)

Servicio de e-
Admon

cl(@ve

Gestor de

identificacion

SEGLUIRIDALD SOCIAL

Froveedores de servicios de

identificacion y autenticacion
(1dP)

@firma

=
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, | cl(@ve
¢ Qué necesito para empezar?

Para disponer de claves concertadas debes /.
REGISTRARTE REGISTRO

Si tienes DNIe o Certificado electronico vigente
* Directamente en el portal de Cl@ve (registro virtual)
* http://clave.gob.es/clave_Home/registro.html

Si NO lo tienes
e Acudir a un Oficina de Registro (registro presencial)



cl(eve

iCoOmo se utiliza?

* Acceder al portal del organismo (sede)
e Seleccionar servicio o tramite con acceso a través de Cl@ve

* Seleccionar el sistema de identificacion entre los disponibles

Elija el método de identificacion

Si no transcurren mas de 60 minutos entre autenticaciones y llamadas a Cl@ve, se le autenticara automaticamente de forma transparente.

DNle / Certificado Cl@ve PIN Cl@ve permanente Ciudadanos UE
electranico
/ N '8 A i A
| Acceder > | | Acceder > | | Acceder :’\J (Acceder = |
R NS D \. i o A
Para usarlo es necesario Para usarlo s necasario

registrarse registrarse



c l(e v e en las universidades

Promover...
* Oficinas de registro para la comunidad universitaria

* Politica de firma, adoptar Cl@ve como sistema de
identificacion/firma

* Acceso a portales/sede a través de Cl@ve

W Ccrue

Universidades
Espanolas
TIC



% VNIVERSITAT
C |<a Veen |a € DGEVALENCIA

Ya disponible...

e |dentificacion en la Sede electrdonica - ENTREU

b Certificat electronic

P Usuari geneéric d'oficina (personal amb usuari LDAP)

» Usuari de I'Oficina

b Sistema cl@ve
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Quizas algo después...

* Firma con certificados “en la nube” \g — %}
e |dentificacidon en la Intranet de la UV E



7% VNIVERSITAT
Cl(a'v e en la EERSTN
* |dentificacion en la Sede electronica— ENTREU

Requisito indispensable: estar dado de alta en el sistema
Cl@ve-identificacion (https://clave.gob.es) y haber
activado su clave permanente personal.

E" i C IOV e ci@ve Cli@ve PIN Ci@ve Per... Ci@ve Firma

Registro Cl@ve
Como darse de alta en Cl@ve

E f \ ‘
/
¢Co 0s recuentes
0s P a ci@
en o
en ne n
una de icinas
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C |<\V9 en |a . VINIVERSITAT

DGVALENCIA

La autenticacion se podra realizar en dos lugares diferentes:
- Al intentar acceder al “meu lloc personal”

| Secretaria Virtual | Tauler Oficial | A OO &2 D & o
SIVNIVERSITAT g reu
—~| D VALENCIP\ ‘ % lectronica

Perfil del contractant | Utilitats |

Ultims dies per a... Novetats...

Secretaria Virtual

Perfil del contractant |  Utilitats |
-0

Tauler Oficial

; NlVE RSITAT

eu lectronica

Verificacio de documents @ Idioma

Afencid a I'Usuari / Portal de transparéncia Filtrar sol-licitud
Dret daccés a la informacio piblica (Portal de Transparéncial v

Ls sol licitud es trobs oberts
Dates de vigéncis: Data dobertura: 05/10/201% 12:00 Data de tancament: 1/12/2089 23:59

Aquest trimit t& per objecte facilitar s qualsevol ciutad l'exerci del dret dscoés a la. Imormeci pisiics que exableix arig 37 ge ls Lisl 20/1902 se 25 g
novembre. de Régim Juridic de les Fibliques i del
Bon Govern | Participacis Ciutadana de la Comunitst Valencisna,

i i & regulat per la Llei 2/2015, de 2 d'abiil, de Transparéndis,




VNIVERSITAT

DG VALENCIA

{ b Certificat electranic

ey -

y 1 meu loc ~ersonal 3 [ P Usuari genéric d'oficina (personal amb usuari LDAP)
Idioma: AR O ML © » Usuari de I'Oficina
Verificacié de documents C. '* entorn de tramitacid electronica de la universitat
s \‘i’,“ RSITAT ~ Sistema cl@ve
e = SANDVALENCIA SaluBUsa i

Com desitgeu accedir-hi?

Permet accedir mitjancant els métodes dautencicacio que oferei el sistema ci@ve.

cl(eve
S—

Accedir

b Certificat electronic

P Usuari de I'Oficina

{ P Usuari genéric d'oficina (personal amb usuari LDAP)

P Sistema cl@ve

Ap—

Tras ser redireccionado al sistema Cl@ve, seleccione el método de identificacion entre los
disponibles:

Elija el método de identificacion

Si no transcurren mas de 60 minutos entre autenticaciones y llamadas a Cl@ve, se le autenticara automaticamente de forma transparente

S *
* Xk
l = 4 * *
| '3 * *
* *
g@} \ * oy *
s
DNle / Certificado Cl@ve PIN Cl@ve permanente Ciudadanos UE
electronico
s = e B =
( Acceder > | (| Acceder > ) ( Acceder > )
e S N i N /

Para usarlo es necesario Para usarlo es necesario
registrars tegistrars

egistrarse
egistrarse

Método recomendado: Clave permanente (promovida por el GISS)



( \ 0% VNIVERSITAT
Cl @ VG en |a { DFVALENCIA

Si seleccion6 el método Cl@ve permanente, introduzca su DNI (1), su contrasefa (2) y
seguidamente pulse el botén Autenticar (3).

Indique DNI/NIE y Cl@ve Permanente para
garantizar su identidad

DNI/NIE (1)

Contraseiia (2)

(3] Autenticar > Cancelar >

Tras ello verifique que esta identificado en la Sede: para ello confirme que se ha
completado con éxito el proceso de identificacion electrdnica en la Sede por cualquiera de
los métodos de identificacion antes descritos, realice lo siguiente:

* Compruebe que en la parte superior derecha de la pa ina r|C|aI de Ia Sede

VINIVE )‘ -

electrdnica figura su nombre completo (1) St cVAchliE Pt o8

dioma: [ Valencia L JATAT @ M&2 P

onal 3
u:ifi:cizs::lciumemsq ; N y A @ E B "

* Acceda al apartado Zona Personal pulsando sobre su nombre (1) en el menu superior
de la Sede. Deben mostrarse sus datos personales (dni, nombre, correo,...) (2).




cl(eve

GRACIAS POR TU ATENCION

Javier Balfagdn

balfagson@uv.es
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