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Introducir datos alternativos de contacto para recuperacion de
credenciales UV

La informacion de seguridad es una direccién de correo alternativa o un nimero de
teléfono que se agregan a tu cuenta. Si olvidas la contrasefia o si otra persona intentara
controlar tu cuenta, te enviamos un cddigo de seguridad a esa direccion alternativa o
numero de teléfono.

Cuando nos devuelvas el codigo, sabremos que ciertamente eres tu y podremos dejarte
volver a entrar en tu cuenta de la Universitat de Valéncia.

Usamos tu informacién de seguridad y contacto alternativos solo para verificar tu
identidad si estas accediendo a informacién personal confidencial o si detectamos un
problema con tu cuenta. La Universitat de Valéncia, no usa la informacién de seguridad ni
contacto alternativo ni para enviarte spam, ni con fines de marketing, ni con ningun otro fin
para el que no se haya dado el consentimiento. (LOPD GDD 3/2018)

Estos datos, no tienen porqué coincidir con los que introdujiste en tus 'Datos Personales', y
no son visibles para nadie mas que para ti por razones obvias de seguridad.

¢Como agregar tu informacion de contacto alternativo?

Como paso previo y necesario para que podamos contactar contigo, es necesario que con
tu usuario y contrasefia actuales, te valides en https://cuentas.uv.es, y los introduzcas,
dotando asi de un mecanismo de recuperacion y seguridad a tu cuenta, ante posibles
olvidos de contrasefia, o intentos de control por parte de terceros.

Una vez te hayas validado, te aparecerd un menu con diferentes opciones, entre las que
debes escoger: COmo comunicar conmigo
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“RSITAT ‘
g Valencia | English
ENCIA | Cuentas g
Cuentas del usuario Cerrar Sesion
Mi usuario Grupos
Ver todas mis vinculaciones y cuentas Mis Grupos
Ver mi tarjeta universitaria Buscar un Grupo

Modificar mis datos personales

Cambio de contrasefia
Cémo comunicar conmigo @

Correo electrénico Paginas WEB

Redireccion de mi correo Activar/Desactivar mi pagina WEB
Informe del servidor Informe del servidor

Cambiar de dominio

Cambiar limite de Paquetes Sz EEiEED WD

Lista de paginas Web de alumnos
Gestion de Avales Efimeros Lista de paginas Web de personal

Preguntas y Respuestas

Buscar Direcciones en la UV

Al escoger esta opcion te redirigira a una pantalla en donde debes introducir una direccion
de correo alternativa (Recuerda: debe ser una direccién externa a la Universitat de
Valéncia), en donde podras recibir los comunicados necesarios para confirmar tu identidad
y poder controlar que nadie te suplanta. Por otro lado, puedes introducir también tus datos
de teléfono mdvil donde recibirds un SMS ante cualquier intento de cambio que se pueda
realizar sobre tu cuenta.
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Cémo comunicar Cerrar Sesion

Al proporcionar a la UV un mévil y/o un correo alternativo podremos comunicarnos contigo para la gestiéon de tu cuenta. En caso de olvido de usuario
y/o contrasenia, te enviaremos un SMS o email con instrucciones para su recuperacion,

Principal

Mi e-mail alternativo :  direccion.alternativa@dominio.org (no UV) @
Mi mévil de contacto :  Sin prefijo

Registrar
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No se puede introducir un nimero de mavil con prefijo internacional. En ese caso, debes
introducir solamente tu direccion de correo alternativa.

Una vez introducidos, le daremos al botéon de 'Registrar'

Una vez registrados nos aparecera esta pantalla de confirmacion.
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Cambiando YA los datos de contacto Cerrar Sesion

REGISTRADOS nuevos datos de contacto

Enviada confirmacién

Enviada confirmacioén a tu mévil

Volver a "Cuentas”
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Ademas en la direccién de correo alternativa que hemos configurado, recibiremos un
correo de la Universitat de Valéncia informando de que se confirma la direccién de correo
alternativa, asociada al cédigo de usuario que tienes en la Universitat de Valéncia. Para
confirmar ademas tu numero de teléfono movil, recibiras también un SMS en tu terminal.

Una vez introducidos estos datos de contacto alternativo, tu cuenta en la Universitat de
Valéncia, contiene la informacién necesaria para poder llevar a cabo operaciones como un
cambio de contrasefia ante olvido, con las garantias de seguridad suficientes que eviten
suplantaciones o intrusiones, tal y como viene impuesto por el Esquema Nacional de
Seguridad.



